Regulamin gabinetu

Regulamin
gabinetu fizjoterapii i masazu Fizjosfera Joanna Bteszynska-Siejka

81 Podstawa Prawna
1. Fizjosfera Joanna Bteszynska-Siejka - gabinet fizjoterapii i masazu (dalej Gabinet) jest firma, w
ktérej Swiadczone sa ustugi fizjoterapeutyczne.
2. Gabinet znajduje sie w Zamosciu przy ulicy Prymasa Stefana Wyszynskiego 87A/39
3. Firma posiada wpis do Rejestru Praktyk Zawodowych Fizjoterapeutow o nr 000000280787.

82 Postanowienia ogolne
1. Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach wykonywania zawodu
fizjoterapeuty.
2. Niniejszy regulamin znajduje si€ na stronie internetowej https://fizjo-sfera.com/dla-pacjenta/ oraz
jest przekazywany kazdemu Pacjentowi podczas pierwszej wizyty w gabinecie.
3. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

83 Cele

1. Celem dziatania Gabinetu jest Swiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z zakresu
fizjoterapii i masazu.

2. Do zadan Gabinetu nalezy zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug fizjoterapeutycznych
przy zastosowaniu sprawdzonych metod terapeutycznych, dziatania promujace profilaktyke zdrowia,
przestrzeganie etyki zawodowej, przestrzeganie praw Pacjenta czyli Swiadczenie ustug zgodnie z
uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb pacjenta.

84 Czas i miejsce $wiadczenia ustug

1. Fizjosfera Joanna Bteszynska - Siejka - gabinet fizjoterapii i masazu jest otwarty od poniedziatku do
soboty z wytaczeniem dni $wiatecznych.

2. Miejscem $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych jest siedziba Gabinetu.

3. Zarowno pomieszczenie Gabinetu jak i urzadzenia, ktére sie w nim znajduja spetniaja wymagania,
jakim powinny odpowiadaé podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg w tym takze praktyke
zawodowag fizjoterapeutow.

85 Zasady rezerwacji i odwotywania terapii

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac telefonicznie pod numerem telefonu 794-447-669 lub
internetowo, przez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie internetowej https.//fizjo-
sfera.com/#kontakt

2. Dokonujac rezerwacji wizyty nalezy podac imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.

3. Gwarantujemy mozliwo$¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci wolnych
miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie 1 dzien wczesnie;j.

4. Odwotania wizyty mozna dokona¢ telefonicznie.



https://fizjo-sfera.com/dla-pacjenta/
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https://fizjo-sfera.com/#kontakt

86 Organizacja i przebieg wizyty

1. Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte kilka minut wczesniej przed wyznaczona godzina.

2. SpoOznienie sie na wizyte skutkuje skroceniem czasu terapii.

3. Podczas pierwszej wizyty zostanie przeprowadzony wywiad i badanie przedmiotowe a takze na ich
podstawie okreslony cel i plan terapii.

4. Przed przystapieniem do terapii Pacjent wyraza zgode na piSmie na jej przeprowadzenie.

5. Fizjoterapeuta moze odmaéwié przeprowadzenia terapii badz przerwac zabieg, jesli:

* pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajac godnos¢
osobistg terapeuty,

* uzna Ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,

» podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia pacjenta lub wystapienie zmian w wygladzie
skory.

6. Do terapii Pacjent nie rozbiera si€ bardziej niz wymaga tego opracowywane miejsce bolowe.

7. Fizjosfera Joanna Bteszynska-Siejka prowadzi dokumentacje medyczng oraz zapewnia ochrone
danych w niej zawartych.

8.Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona na pisemny wniosek:

» Pacjenta, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby pisemnie
upowaznionej przez pacjenta,

» zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zawéd medyczny poza zaktadami opieki
zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,
* innym, upowaznionym na podstawie obowiazujacych przepiséw, podmiotom.

87 Prawa i obowigzki Pacjenta

1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, pacjent ma prawo do:

* uprzejmego traktowania przez personel medyczny wraz z poszanowaniem jego godnosci,

* Swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

* uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia

» uzyskania informacji o proponowanych metodach terapeutycznych oraz o nastepstwach ich
zastosowania,

+ petnej dyskrecji jego osoby,

* pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowywania do zabiegu,

» wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu informacji dotyczacych jego
zastosowania,

2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma obowiazek:

+ poinformowa¢ personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych chorobach oraz o
istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii,

+ poinformowac o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach powstatych wskutek
przeprowadzonej terapii, poniewaz ma to istotny wptyw na dalszy przebieg prowadzonej fizjoterapii,
* przestrzegania zasad higieny osobistej,

* posiadania stroju sportowego podczas terapii,

» przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,

» okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikéw, badan ( USG,
RTG,MRI, itp.)



UWAGA!

Jakiekolwiek urazy powstate wskutek zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia, badz
niezastosowanie sie do zalecen fizjoterapeuty nie moga byé podstawg do roszczen wobec Fizjosfera
Joanna Bteszyniska-Siejka - gabinet fizjoterapii i masazu.

88 Vouchery upominkowe
1. W Gabinecie Fizjosfera Joanna Bteszynska-Siejka dostepne sg vouchery upominkowe, ktére mozna
naby¢ w siedzibie firmy, tj. przy ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 87A/39,
2. Voucher mozna wykorzysta¢ na dowolne zabiegi fizjoterapeutyczne z oferty Gabinetu,
3. Voucher realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu,
4. Rezerwacja jak i odwotanie wizyty z voucherem odbywa sie na zasadach ogolnych, okreslonych w
85 regulaminu,
5. Voucher wazny jest 3 miesigce od daty zakupu,
6. Voucher nie podlega wymianie na gotowke,
7. Voucher nie taczy sie z innymi promocjami/bonami.

89 Przepisy porzadkowe

1.Na terenie Gabinetu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych oraz bycia pod ich wptywem, a takze zazywania innych $rodkéw psychoaktywnych,

2. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowiazani sg do poszanowania mienia bedacych jego
wtasnoscig oraz bedacych wtasnoscia innych pacjentéw, jak réwniez do zachowania czystosci,

3. Za zniszczone mienie, o ktorym mowa w ust. 2 Pacjenci ponosza petna odpowiedzialnos¢
finansowa,

4. W Gabinecie nie Swiadczy sie ustug seksualnych. Jakiekolwiek proby namawiania do nich skutkuja
przerwaniem zabiegu oraz pobraniem od Pacjenta optaty w wysokosci 100% jego wartosci.

810 Postanowienia koncowe

1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem (co o$wiadcza na pismie) i
przestrzegania jego zasad.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

3. Fizjosfera Joanna Bteszynska-Siejka - gabinet fizjoterapii i masazu zastrzega sobie prawo do zmiany
tresci Regulaminu.

4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci
korzystania z ustug Gabinetu.

5. Wszelkie skargi / wnioski Pacjent moze sktada¢ na pisSmie na adres korespondencyjny :

Fizjosfera Joanna Bteszynska-Siejka
ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 87A/39
22-400 Zamos¢

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt @fizjo-sfera.com

Wszystkie skargi / wnioski rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.



§11 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6éb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w spawie swobodnego ich przeptywu oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)

2. Obowigzek informacyjny - art.13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej wizyty

jako odrebny dokument.

Regulamin obowiazuje od 1.01.2025 roku.



